UCSC CAPACITACION

GESTION ESTRATEGICA Y BALANCED SCORECARD

I OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los profesionales herramientas de la Gestién Estratégica y Balanced Scorecard para la implementacion de
la estrategia, desde el punto de vista del control de gestién, asi como de los mecanismos para medir su performance y
eficiencia de las diferentes areas y/o procesos criticos del negocio.

Il CONTENIDOS | H T ———

Médulo | / Conceptos de estrategia
* Analisis de la industria e interno de la empresa. Estrategia competitiva, conceptos, dimensiones y perspectivas.
* Modelos de negocio y su relacion con la estrategia.

Mddulo Il / Conceptos de control de gestion

* Indicadores de gestion financieros y su relacién con la estructura organizacional.
* Desafios del control de gestion y su estrecha relacion con la estrategia.

* Introduccién a los mapas estratégicos y metodologia scorecard.

* Disefio y aplicaciéon de mapas estratégicos.

* Determinacion de indicadores y metas en actividades claves.

+ Caso de aplicacion a la empresa o unidad.

B METODOLOGIA I
El programa desarrolla una metodologia equilibrada de presentaciones conceptuales y su aplicacién practica: favorecer la
resolucion de situaciones y problemas complejos vinculados con la Gestidn Estratégica y Balanced Scorecard para la
formacion de profesionales. De ahi que se espera que los participantes del programa puedan articular los saberes propios
de la disciplina y profesion con los saberes pedagogicos, movilizando recursos personales, de equipo como profesionales
del area que les permitan actuar de manera eficiente, favoreciendo la evaluacién y regulacién de sus propios aprendizajes
con una actitud critica, reflexiva e innovadora

Clases Teoricas
El 70% de clases son tedricas equivalentes a 17 horas.

Clases Préacticas.
El 30% de clases son tedricas equivalentes a 7 horas.



